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ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР

1. осы эдеп кодексi (будан эрi-Кодекс) ХалыцараJIыщ Ецбек Yйымыныц,
Жаргыныц жене озге де iшкi цужаттардыц талаптарын ескере отырып,
Щазацстан Республикасы зацнамасыныц ережелерiне сэйкес эзiрлендi
жэне Yиым щызметкерлерi басшылыцща аJIатын цагидалар мен
кагидаттардыц жиынтыгын бiлдiредi.

2. ОСы Кодекстiц максаты уйымдагы корпоративтiк мэдениеттi дамыту
жане мiнез-rqулыщтыц уздiк практикасын цолдану арцылы мудделi
тyлгалармен тиiмдi озара iс-щимыл жасау болып табылады.

З. Yйым осы Кодекстiц талаптарын лауазымды адамдармен жэне
КЫЗМеТкерлермен, баска да мYдделi тулгалармен озара карым-щатынаста
УЙымныц лауазымды тyлгаJIары мен цызметкерлерi кездесетiн
СТРаТеГияЛыщ жэне кyнделiктi жагдаЙларда шешiмдер цабылдау ушiн
кабылдайды жэне yстанады.

4. Осы Кодексте мынадай yгымдар мен терминдер пайдаланылады:

этика - лауазымды тyлг€Lлар мен щызметкерлер оз цызметiнде басшылыкка
uulатын i скерлiк мiнез -цулыщтыц этикалык кагидаттары мен нормаларыныц
жиынтыгы;

Мулпелi тyлfа-зацнамада жэне жаргыда козделген Iqyкыктарын icKe
асыратын тyлга.

Муллелер цацтыгысы-бул кызметкердiц немесе лауазымды тyJIганыц жеке
мyдделерi олардыц лауазымдыщ мiндеттерiн бейтарап орындауына эсер
eTeTiH немесе эсер eTyi MyMKiH жагдай;

Щызметкер-ецбек цатьlнастарында тyратын жане ецбек шарты бойынша
жyмысты тiкелей орындайтын адам.



1 ТАРАУ. ЭТИКА ЦYНДЫЛЫЩТАРЫ МЕН ПРИНЦИПТЕ,РI
1.1. Негiзгi корпоративтiк к+:ндыпыктар:

* МеРИтОкраТия: эркiмнiц улесi мен жетiстiктерiн багалаудагы эдiлдiк пен
объективтiлiк.

* Щурмет: команданыц басща мYшелерiне rqypMeTпeн щарау.

* Адалдыц: серiктестерiцiзге адаJIдык.

* Ашыцтыц: байланыстар мен серiктестерге ашыщтык.

*Командалыц рух: бiрлескен цызметтен жогары натижелерге щол жеткiзу
ушiн ынтымацтастык.

* CeHiM: озара комек пен ceHiM мэдениетiн устану.
* Сыбайлас жемкорлыцца карсы iс-цимыл, сыбайлас жемкорлыщща мyлдем
тозбеушiлiк.

1.2. yйымныц щызметi уйымныц жэне этика мен мiнез-щyлык ережелерiн
сащтауга негiзделген барлык мyдделi тулгалардыц карым-катынасына
негiзделген. Озара мiндеттемелердi сактау-сындарлы жyмыстыц кажеттi
шарты.

2 тАрАу. цАрым-t(АтынАстыц этикАлыц нормАлАры
2.1. Yйымныц лауазымды тyлгалары мен кызметкерлерi

2.1,|, Yйым келесi мiндеттемелерге ие болады:

, адам цyкыктарыныц сакталуын жэне кyрметтелуiн щамтамасыз етедi;

, Оныц муллелi тараптармен карым-катынастыц барлыrq карым-катынастары
озара тиiмдi болуын камтамасыз етуге тырысады

' ОКУ ЖЭНе бiлiктiлiктi арттыру багдарлам€Lларына сэйкес озiн-озi тэрбиелеуге
Жэне бiлiктiлiгiн арттыруга yмтылатын жyмысшылардыц касiби бiлiктiлiгiн
арттыру ушiн тец жагдайлар жасайды;

' КЫЗМеТКеРЛеРГе еЦбекащы толеуге, бiлiктiлiк децгеЙiне, орынд€uIатын
жyмыстыц кyрделiлiгi мен сапасына байланысты толенедi;

, нэсiлдiк, дiни, }пттык, жыныстык, жас, Qаясижэне баска белгiлерге
КеМСiтУшiлiкке жол бермейдi; Кадрларды ipiKTey жэне жылжыту тек кэсiби
кабiлеттерiн, бiлiмдерi мен дагдыларын ескере отырып, бiлiктiлiк
талаптарыныц сакт€Lлуы негiзiнде жyзеге асырылады;



, щолданыстагы зацнамага сэйкес жyмысшылардыц ецбек цауiпсiздiгi мен
коргауын камтамасыз ету ушiн барлыц шараларды щолданады, сонымен катар
жyмысшыларга щауiпсiз ецбек жагдайларын жасайды;

зацнамада жене iшкi rqyжаттарда белгiленген шектерде цyпия ацпараттыц
жария етiлмеуiн камтамасыз етедi;

* жанжалдар туындаган жагдайда лауазымды адамдар мен кызметкерлер
арасында ашыщ жане сенiмдi диалог ушiн жагдай жасайды, ецбек даулары

мен жанжалдардыц €Lлдын алуlболдырмау жонiнде ыIдын €Lду шараJIарын
цабылдайды, меди ация рэсiмдер iH пайдаланады'' ;

кызметкерлердiц icke асырылуы оц эсер eTeTiH бастамашыл идеялары мен
yсыныстарын багалайды жэне котермелейдi;

жеке лауазымды тYлг€IJIар мен кызметкерлерге зацды негiзде, барлыщ тец
мумкiндiктердi мiндеттi ТYРде камтамаСыз ете отырып, щандай да бiр
артыщшылыктар мен жецiлдiктер беруге жол бермейдi;

осы процестiц кез келген кезецiнде, лауазымды адамнан шешiм r(абылдайтын
кез келген кызметкерге дейiн мyдделер кактыгысы туындамайтын
шешiмдердi rqабылдауга жауапты болады 1

2.3. Мемлекеттiк органдар

2.з.1. Yйымныц мемлекеттiк органдармен озара iс-цимылы сыбайпас
жемцорлыцка жэне басща да щарсы iс-цимылдарга жол бермеу кагидатын
саr(тай отырып, Тараптардыц тэуелсiздiгi негiзiнде Щазаrqстан Республикасы
зацнамасыныц талаптарына, Жаргыга, осы Кодекске жане озге де iшкi
кyжаттарга сэйкес жyзеге асырылады

3_ ТАРАУ. YЙЫМНЫЦ ЛАУАЗЫМДЫ ТYЛГАЛАРЫ МЕН
ЩЫЗМЕТКЕРЛЕРIНIЦ МIНДЕТТЕРI

3.1. Yйымныц лауазымды тYлгалары мен кызметкерлерi:
* мемлекеттiк рэмiздерге кyрметпен карау - Мемлекеттiк Ту, Мемлекеттiк
Елтацба, Мемлекеттiк Онуран;

* сыпайы жэне дyрыс болу;

* немлgурайлылыц пен дорекiлiкке тозбеушiлiк;
* эрiптестерге цолдау жене комек корсету;

* комек корсеткенiцiз ушiн эрдайым ауызша €Lлгыс айтамыз, тiптi егер ол
толыц корсетiлмесе де;



3.2. yйымныц лауазымды тyлгалары мен кызметкерлерi келесi
мiндеттемелердi цабылдайды :

*осы Кодексте белгiленген этика мен мiнез-кYлык ережелерiн муrqият
зерделеу, TyciHy жэне саналы тyрде орындау;

, оздерiнiц жумыс функциялары мен мiндеттерiн адал, тиiмдi жэне касiби
тyрде орындау;

, мэртебе мен лауазымга карамастан, цабылданган мiндеттемелерге жауап
б.ру;

, этика кагидаттарын жэне мiнез-rqулык ережелерiн бyзу бойынша
зерттеулерге жердемдесу;

, басца жеке тyлгаларды жэне зацды тyлгаларды тiкелей немесе жанама тyрде
сипаттаМауга, олардыц оздерi нiц цадiр-цасиеттерi мен KYpMeTiHe, абыройы
мен беделiне эсер етпеуге, оныц iшiнде буцаралыщ акпарат цyралдарында,
елеуметтiк желiлерде жария етуге мумкiндiк бермеу;

, К,азащстан Республикасы зацнамасыныц талаптарына сэйкес келетiн
баскарушылык шешiмдер кабылдау;

Кодекстiц талаптарын сакТау ушiН жеке басыцмен улгi болу;

, yйымныц ортац миссиясымен, кyндылыктары мен кагидаттарымен
бiрiктiрiлген yжымга катысушылыщ, мудделi тyлгЕulар арасында
корпоративтiк рухты кyруга уакыт болiцiз;

* шешiм щабылдау кезiнде ашыктык пен бейтараптык кагидаттарын
басшылыщка алу керек;

* щупиялылыщ нормаларын бузбай жэне уйымныц шешiмдерi мен актiлерiн,
iшкi rqyTtaTTapыH ескере отырып, дYрыс акпаратты уактылы Yсыну;
* уйыМ кызметкерлерi этика т€LлаптаРы меН мiнез-tgулыц ере}келерiн
сактамауга аJIацдаушылыщ бiлдiретiн мiнез-щулыщ мэдениетiн кЕLлыптастыру.
этика талаптары мен мiнез-iqулык ережелерiн сащтауды жеке мыс€Lлмен
ынталандыру.

* ецбек тортiбiн сактау;

*жумыс орнында ецбек цауiпсiздiгi жэне ецбектi цоргау, орт цауiпсiздiгi,
онеркэсiптiк rqауiпсiздiк жане ондiрiстiк санитария жонiндегi та-гrаптарды
сащтау;

* мулiкке yкыпты карау;



* жумыС берушiге адамдарДыц oMipi мен денсаулыгына, ж}мыс берушi мен
жyмыскерлердiц мулкiнiц сацт€tлуына цауiп тондiретiн жагдай туындаган
тур€Lлы, сондай-аr( бос тYрып калудыц туындауы турЕtлы хабарлау;
* Ецбек мiндеттерiн орындауга байланысты озiне белгiлi болган мемлекеттiк
кYпияларды, цызметгiк, коммерциялыщ немесе зацмен корг€Lлатын озге де
кyпияны курайтын мэлiметтердi жария етпеу;

* жумыС берушiге келтiрiлген заJI€tлды Щазацстан Республикасыныц
зацдарында белгiленген шектерде отеуге;

* оз щузыретi шегiнде уйымдагы сыбайлас жемкорлыцка карсы iс-кимыл
бойынша мащсатты жyмыс жургiзу;
* оз цызметiнде Щазацстан Республикасыныц Сыбайлас жемкорлык
зацнамасьi норм€LЛарыныц сакт€Lлуын камтамасыз ету;

* сыбайлас жемцорлыкка карсы мэдениеттi щалыптастыру бойынша шаралар
цабылдау;

* уйым цызметiнде сыбайлас жемкорлыкка карсы стандарттарды
к€lJIыптастыру жэне сактауды камтамасыз ету;

* уйым кызметкерлерiне жyктелген мiндеттемелердiц адал орынд€Lлуын
камтамасыз ету;

* Щазащстан Республикасыныц щолданыстагы зацнамаларына сэйкес уйымда
мемлекеттiк сатып алу ресiмдерiн откiзудi щамтамасыз ету;

* rqамщоршылык кецеспен бiрлесiп, бiлiм алушылардыц ата-ан€Lдарыныц
yжымдары, ж\:ртшыльiк алдында, оныц iшiнде бюджет жане бюджеттен тыс
каражатТарды жYмсау, сондай-аЩ УЙымныц каржы-шаруашылыц цызметi
бойынша есептi кездесулер откiзу;

* Кр щолданыстагы зацнамасыныц талаптарын ескере отырып, тарифтеудi
жане штат kecTeciH уйымдастырудыц ресми интернет-ресурстарында
жариялауды камтамасыз ету;

* щызметтiк щупияны жария етпеу, сондай-ац кызметтiк ацпараттыц жария
етiлмеуi жонiнде шаралар rqабылдау;

* жумыс берушiмен iссапарларды, жогары тYрган органдарга отiнiштердi,
сондай - aiq буцаралыц ащпар ат щYралдарындагы жарияланымдарды жазбаша
тyрде келiсу.

4_тАрАу. IиIнЕз_щYлыщ ЕрЕжЕлЕрI
4.1. Корпоративтiкмэдениет



4.| J. YйыМ кызметкерлерi этика кодексiнiц талаптарын ескере отырып,
басr(а эрiптестерiмен этика принциптерi, цабылданган iскерлiк
мiнез-кgлык ережелерi, этика т€uIаптарын сащтау жэне
бузушылыктардыц аJIдын алу туралы бiлiмдерiн болiсе отырып,
уйымдагы корпоративтiк мэдениеттiц дамуына yлес щосуы керек.

4,L2. Yйым щызметкерлерi корпоративтi рухты к€Lлыптастырып кодекстiц
таJIагIтарын келесi жолдармен саi(тауы кер ек :

* щарамагындагылармен жеке тусiндiрме кездесулер;

* меншiктi мысал, ягни мiнез-цулщыцызды жYмысшыларга улгi ретiнде
пайдалану;

* сэйкестiк жумыс орнындагы тиiмдiлiктiц мiндеттi факторы ekeHiH ж€шпыга
бiрдей тусiнудi камтамасыз ету.

4.|.з. yйым щызметкерлерi оздерiнiц щызметтiк мiндеттерiн орындау
кезецiнде киiмдегi iскерлiк стильдi yстануга тиiс;

4.|.4. Yйым кызметкерлерi келiссоздер кезiнде дYрыс жэне кYрметпен
сойлесуi керек.

4. 1.5. Yйымныц барлык цызметкерлерi корпоративтiк ойын-сауыщ немесе
спорттык iс-шараларга щатыса алады. Сондай-ак, максаты кызметкерлер
арасында корпоративтiк рухты арттыру болатын iс-шараларды откiзу
бойынша yсыныстарды оздерi енгiзе €Lлады.

4.|.6. Yйым щызметкерлерi ЦYжат айналымы бойынша уйымныц ережелерiн
сащтауга жэне барлыrq цажеттi кYжаттарды тэртiппен сактауга мiндеттi.
БарлыЦ жумысШылаР жYмыС орныН Yкыпты жэне KopHeKi ТYрде сактауы
керек.

4.2. Щогаммен байланыс

4.2,|. YйыМ когаммеН жэне бущаралЫщ акпараТ щYралдарымен щарым-
катынаста жогары этикалык стандарттардыц сацтаJIуын кадагалайды. yйым
басшЫ щызметкерлердiЦ копшiлiК алдында сойлеген создерiнде, озiнiц
ащп араттыщ-жарнамалык матери алдарында немесе К,огаммен байланыс
жонiндегi баска да iс-шараларда ж€шган акпарат таратуга, фактiлердi
жасыруга жэне/немесе бурмалауга жол бермейдi;

4.2.2. олеуметтiк желiлердi щоса алганда, буцаралык акпарат I(Yралдарында
уйымныц атынан жария сез сойлеуге, уйымныц ощиг€Lларына TyciHiKTeMe
беруге немесе цандай да бiр малiмдеме жасауга тек осыган уэкiлеттiк
берiлген уйымныц лауазымды адамдары мен цызметкерлерi гана кyкылы, бyл
ретте осы жария мэлiмдемелердi жyмыс берушiмен келiсуге кyкылы.



4.2.з, yйым атынан сез сойлеген кезде щызметкерлер касiби мiнез-tсуltык пен
этиканыц жаJIпы кабылданган нормыIарын сактауга, тек сенiмдi ацпаратты
таратуга, сондай-ак элеуметтiк, несiлдiк жене yлттык €Lпауыздыцты
цоздыратын акпаратты таратуга жол бермеуге мiндеттi.

4.2.з. YйымнЫц лау€вЫмды адамдары мен кызметкерлерi уйымныц цызметтiк
ЦЬТЗМеТi ЖОНе ЖаJIПЫ Кызметi мэселелерi бойынша оз пiкiрiн ашык бiлдiру,
егер ол:

* университет кызметiнiц негiзгi багыттарьiна сэйкес келмейдi;
* университеттiц цызметтiк ащпаратын ашады;
* университет лау€вымды тYлгаларына катысты этик€Lлык емес
мэлiмдемелердi цамтиды.

4.3. Бацылау шаралары

4.з.I. yйым кызметкерлерi Кодекотiц талаптарын катац сактауга жэне кез
келген бузушылыцтар туралы хабарлауга мiндеттi.

4.з.2. YйымнЫц кызметкерлерi стратегиялыц максаттарга кол жеткiзу ушiн
негiзгi i(Yндылыцтар мен этика цагидаттарын ескере отырып, iскерлiк
шешiмдер цабылдайды жэне олардыц алдына цойылган мiндеттердi icKe
асыруга толык жауапты болады.

4.з.з. yйымныц тиiстi щызметкерлерi цузыретiне сэйкес эдеп талаптарын
бузумен байланысты проблемаларга (эдеп жэне сыбайлас жемкорлыкка
щарсы iс-щимыл жонiндегi уэкiлдер)арrqылы ден коюга мiндеттi:
* жагдайды тyзету жэне tсемшiлiктердi жою бойынша уактылы шаралар
цабылдау;

* зацнамада белгiленген тэртiппен тэртiптiк сипаттагы пэрмендi шараларды
щабылдау / усыну;
* тиiстi кYрылымдык болiмшелермен/органдармен оларга цажеттi
мэлiметтердi бере отырып, консультациялар откiзу.

Бул эрекеттер iшкi тартiптерге сэйкес ресiмделуi керек.

4.3.4. Yйым жYмысшыларды ынт€Lландырады жоне жетiлдiру бойынша кез-
келген сындарлы yсыныстарга оц козкараспен щарайды.

4.з.5. Кодекс талаптарына жэне/немесе жYмыс барысында туындаган
этикалык мэселелерге катысты мэселелер бойынша, сондай-ац Кодекс
талаптаРын бузу, сыбайлаС жемкорЛык жане баска да &Yкыщка кайшы
эрекеттер фактiлерi бойынша уйымныц лауазымды адамдары мен
щызметкерлерi' сондай-ак мyдделi тулгалар отiнiш жасауга кyкылы:



Ф.* тlкелеи оасшыга, эдеп жэне сыбайлас жемкорлыкка карсы iс-кимыл
жонiндегi уакiлге;
* уйым щызметкерлерi эдеп т€Lлаптарын бузган ман-жайларды аныктаган
жагдайда, шешiм цабылдау ушiн матери€tлдар кадр цызметiнiц щарауына
жiберiледi.

5-тАрАу. адЕп жонЕ сыБАйлАс жЕмцорлыццА ItАрсы Ic-
щимыл жонIндЕгI уакIл институты

5.1. Одеп жоне сыбайлас л(емкорлыкка царсы iс-цимыл жонiндегi
уакiлдiц цyкыцтары мен мiндеттерi
* Одеп жонiндегi уэкiлдi уйым басшысы 2 жылда 1 рет тагайындайды.
* одеп жэне сыбайлас жемцорлыкка карсы iс-щимыл женiндегi уакiлдiц
негiзгi функциялары Кодекстiц ережесiн сацтамау мэлiметтерiн жинау,
кызметкерлерге, лауазымдьi адамдарга Кодекстiц ережелерi бойынша

5,2. одеп жане сыбайлас жемкорлыкща карсы iс-щимыл жонiндегi уакiл:
* келiп тYскен отiнiштер негiзiнде де, оз бастамасы бойынша да Кодекстiц
бузылуын аныктау бойынша рэсiмдердi жургiзуге бастамашылык жасау;
* Кодекстi сацтамау меселелерi бойынша кызметкерлерге, лауазымды
тyлгаларга жеке жугiну;

* цызметкерлерге, лауазымды т!пгаларга Кодекстiц ережелерiн тусiндiру.
5.3. одеп жане сыбайлас жемцорлыцца царсы iс-цимыл женiндегi уакiл:
* жумыскерлердi (ецбек зацнамасында белгiленген расiмдер шецберiнде)
кодекстi бy.у мэселелерi бойынша дауларды карау рэсiмдерiн жургiзу
кезецiнде, осындай iстердi карауга бастамашылык жасау себебiнен оларды
мэжбурлеп жyмыстан шыгару жагдайлары туындаган жагдайда щоргауды
камтамасыз ету;

* кодекстi сацтамауга катысты меселелердi щарау кезiнде катысу;
* Кодекс ережелерiн сацтамау мэселелерi бойынша кызметкерлердiц,
лауазымды тYлгаJIардыц, сондай-ащ icKep cepiKTecTep мен мудделi
тYлгалардыц отiнiштерiн есепке алуды жургiзу;
* 5 (бес) жYмыс KyHi iшiнде уйым кызметкерлерiне олар жугiнген жагдайда
Кодекстiц ережелерiне TyciHiKTeMe беру;

* * Кодекстi сацтамау мэселелерi бойынша дауларды щарауда Тэуелсiздiк пен
ашык ойды сащтау;



* Кодекс ережелерiн бузу фактiсi бойынша жугiнген цызметкердiц,
лауазымды адамныц анонимдiлiгiн камтамасыз ету (анонимдi болып щ€lJIгысы
келген жагдайда).

6_ тАрАу. цорытынды
6.1. yйымныц басшылыгы озектендiру жене жетiлдiру максатында осы
Кодекстiц таJIаптарын щайта щарайды жене жетiлдiредi, олардыц тэжiрибеде
каншалыкты icKe асырылатынын талдайды, сондай-ац кажет болган жагдайда
муллелi тYлгалардыц Yсыныстары мен Yсынымдарын ескере отьIрып, оган
озгерiстер жене/немесе толыщтырулар енгiзедi.

6.2. Кодекстi icke асыруды Ic жузiнде цолдану максатында цабылдануы кажет
Yсынымдар белгiленген тартiппен карауга шыгарылуы жэне бекiтiлуi MyMKiH.

7_тАрАу. жАуАпкЕршIлIк

7.1 Тараптар КР щолданыстагы зацнамасына, ецбек шартынq осы Кодекске,
сондай-ак жYмыс берушi айцындайтын шешiмдер мен актiлерге сэйкес
жауапты болады.


